
 

 م  2024المستفيدين   قياس رضى استبانات
 لجمعية المدينة المنورة الأهلية لتنمية المجتمع
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مدى الرضى عن المعنيين بتقديم الخدمة أوالبرنامجمدى الرضى عن الخدمة أو البرنامج

قياس رضى المستفيدين من برامج وخدمات الجمعية

مقبول  ضعيف  جيد جيد جدا   ممتاز
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تواصل فريق عمل الهاكثون
معك

التنظيم والمساعدة من فريق
العمل داخل ورش العمل

الدعم والمساندة في مشروعك
من فريق العمل

برنامج هاكثون الابتكار الاجتماعي

ممتاز جيد جدا مقبول
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مستوى التنظيم مكان إقامة البرنامجخبرة المدربمحتوى البرنامج

آلية الحصول على رخصة الإرشاد السياحي

ممتاز جيد جدا مقبول
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قدرة فريق
العمل على 
إدارة 

البرنامج 
بشكل عام

تواصل 
فريق عمل 
المختبر 
معك

دعم 
ومساندة 
فريق عمل 
ي المختبر ف

مشروعك 
من فريق

اختيار ]
المدربين

اختيار 
مواضيع 
المادة 
العلمية

توفر 
الأدوات 
القرطاسية
للأنشطة

التنظيم 
داخل 
الورش

الضيافة ]
اليومية

ي تقييم هاكثون الابتكار الاجتماعي النهائ

ممتاز جيد جدا مقبول
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تجربة الحوار والتصويرعرض قصتك بشكل مرضيكتواصل فريق عمل الملتقى مع

تقييم المشاركين لملتقى المهارات الرابع

ممتاز جيد جدا مقبول

 قسم البرامج والمشاريع



 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

مدى رضاك عن اللقاء بشكل
عام

مدى رضاك عن أسلوب مدى رضاك عن محتوى اللقاء
المدربين و المتحدثين

لبرنامج تربية النحل و إنتاج العس

ممتاز جيد جدا مقبول
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إدارة 
الملتقى

مستوى ]
التعلم 
والاستفادة
من الملتقى

فكرة 
الملتقى

مهارات لن 
يقضي 
ء عليها الذكا
الاصطناعي

أمجد . مع د
الجنباز

الدردشة 
-المهارية 
. مع د

سندس 
سمارن

الورشة 
-التدريبية

اليوم الأول

الدردشة 
-المهارية 

أحمد . مع أ
بارباع

قصص 
التأثير

قصص 
السعي

عتقييم الحضور لملتقى المهارات الراب

ممتاز جيد جدا مقبول
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هل تم الاستفادة من برنامج 
منتجون ) التمويل

هل ترغب بالحصول على هل استفدت من الاستشارة ؟
الاستشارة مستقبلا ؟

2024تقييم الاستشارات لعام 
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تقييمكم للحفل الختامي؟ل؟كيف كانت تجربتكم في البرنامج كك

برنامج محاكاة

ممتاز  جيد جدا
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والأساليب الأدوات مستوى المادة المقدمةالبرنامجموعد جاهزية القاعة
.المستخدمة

مستوى المشرفون على أوقات الاستراحةتحقيق أهداف البرنامج
البرنامج

(التميز في خدمة العملاء)تقييم برنامج 

ممتاز جيد جدا   مقبول
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مستوى المادة البرنامجموعد جاهزية القاعة
المقدمة

والأساليبالأدوات 
.المستخدمة

مستوى مقدم 
البرنامج

تحقيق أهداف 
.البرنامج 

مستوى المشرفونأوقات الاستراحة
على البرنامج

(جةاساسيات الإدارة المالية والاستدامة لمشاريع الاسر المنت)تقييم برنامج 

ممتاز جيد جدا   مقبول
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تمكن المدرب 
ة من المادة العلمي
وقدرته على 
مةتوصيل المعلو

مستوى تفاعله
مع المتدربين 
وقدرته على 
إدارة العملية 
التدريبية

المشاركة تنوع المادة
الجماعية 
والتفاعل بين
المتدربين

مستوى الدورة 
بشكل عام

ك ستوى استفادت
من الدورة

حمنتقييم برنامج الاحترافية في خدمة ضيوف الر

ممتاز جيد  ضعيف
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تمكن 
المدرب من 
ة المادة العلمي

وقدرته على 
توصيل 
المعلومة

مستوى 
تفاعله مع 
المتدربين 
وقدرته على 
إدارة العملية
التدريبية

المشاركة تنوع المادة
الجماعية 
ين والتفاعل ب
المتدربين

مستوى 
التعاون بين
المتدربين

مستوى 
الدورة بشكل

عام

مستوى 
ن استفادتك م
الدورة

تقييم برنامج بالتطوع نحيا

ممتاز جيد  ضعيف
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تمكن المدرب
من المادة 
العلمية 

وقدرته على 
توصيل 
المعلومة

مستوى 
تفاعله مع 
المتدربين 
وقدرته على 
إدارة العملية 

التدريبية

المشاركة تنوع المادة
الجماعية 
ين والتفاعل ب
المتدربين

مستوى 
التعاون بين
المتدربين

مستوى 
الدورة بشكل

عام

مستوى 
ن استفادتك م
البرنامج

تقييم برنامج تكوين الفرق التطوعيه

ممتاز جيد  ضعيف
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قدرته على 
ادارة المبادرة 
وتوزيع المهام

ه مستوى تعاون
مع المتطوعين

تقييم مشرف
ل المبادرة بشك

عام

مستوى 
المشاركة 
الجماعية 
والتعاون بين
المتطوعين

توزيع المهام 
ينبين المتطوع

ة ستوى المبادر
بشكل عام

اثر وتأثير 
المبادرة عليك

هـ1445تقييم مبادرة سقيا رمضان 

ممتاز جيد  ضعيف

 قسم وحدة التطوع 
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تقييم 
المدرب 

مستوى 
تفاعلة مع 
المتدربين

مستوى المتدربينتنوع المادة
ن التعاون بي
المتدربين

مدى عامالتقييم ال
ن استفادتك م
الدورة

رحمنتقييم برنامج الاحترافية في خدمة ضيوف ال

ممتاز جيد جدا مقبول
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قدرته على 
ادارة المبادرة 
وتوزيع المهام

مستوى تعاونه
مع المتطوعين

تقييم مشرف 
المبادرة بشكل

عام

مستوى 
المشاركة 
الجماعية 
والتعاون بين
المتطوعين

توزيع المهام 
نبين المتطوعي

ة مستوى المبادر
بشكل عام

تقييم مبادرة التنظيم و الارشاد المكاني 
هـ1445رمضان 

ممتاز جيد  ضعيف
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تمكن المدرب
من المادة 
العلمية 

وقدرته على 
توصيل 
المعلومة

له مستوى تفاع
ن مع المتدربي

وقدرته على 
إدارة العملية 
التدريبية

المشاركة تنوع المادة
الجماعية 
ن والتفاعل بي
المتدربين

مستوى 
التعاون بين
المتدربين

مستوى 
الدورة بشكل

عام

مستوى 
ن استفادتك م
الدورة

تقييم برنامج الحوار مع الحاج والمعتمر

ممتاز جيد  ضعيف
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رأيك في موضوع 
اللقاء

"  قاءتقييم ضيف الل" اءتقييم محتوى اللق
"احمد الحربي.أ

ار تقييم مقدم الحو" 
شوق الجهني.أ" 

فة تقييمك للقاء بص
عامة

"كيف تحول الفكرة لمشروع  "  تقييم لقاء ملهمون  

ممتاز جيد جدا جيد 
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رأيك في موضوع 
اللقاء

صفة تقييمك للقاء بارتقييم مقدم الحولقاءتقييم ضيف القاءتقييم محتوى الل
عامة

قيادة التغيير في عصر التحولاتتقيم لقاء

ممتاز جيد جدا جيد 
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رأيك في موضوع 
اللقاء

فة تقييمك للقاء بصارتقييم مقدم الحوقاءتقييم ضيف اللقاءتقييم محتوى الل
عامة

الفرص والتحديات الريادية في عالم المشاريع" تقييم لقاء ملهمون " 

ممتاز جيد جدا جيد 
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رأيك في موضوع 
اللقاء

تقييم ضيف " قاءتقييم محتوى الل
معاذ .أ" اللقاء

"الراشد

وار تقييم مقدم الح" 
بشرى الجهني. أ" 

صفة تقييمك للقاء ب
عامة

"عناصر نجاح الشركة المهنية"تقييم لقاء ملهمون

ممتاز جيد جدا جيد 
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رأيك في موضوع 
اللقاء

"  لقاءتقييم ضيف ال" قاءتقييم محتوى الل
ايمن .أ

"الرحيلي

ار تقييم مقدم الحو" 
محمد الخلف. أ"

فة تقييمك للقاء بص
عامة

حقوق الملكية الفكرية"تقييم لقاء ملهمون " 

ممتاز جيد جدا جيد 
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رأيك في موضوع 
اللقاء

صفة تقييمك للقاء بارتقييم مقدم الحولقاءتقييم ضيف القاءتقييم محتوى الل
عامة

قيادة التغيير في عصر التحولاتتقيم لقاء
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رأيك في موضوع 
اللقاء

"  لقاءتقييم ضيف ال" قاءتقييم محتوى الل
ريم .أ

"خاشقجي

ار تقييم مقدم الحو" 
فاطمة قباني.د"

فة تقييمك للقاء بص
عامة

من الموهبه الى العمل"تقييم لقاء ملهمون " 
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رأيك في موضوع 
اللقاء

تقييم ضيف " قاءتقييم محتوى الل
احمد .أ" اللقاء

"الحربي

ار تقييم مقدم الحو" 
شوق الجهني.أ" 

فة تقييمك للقاء بص
عامة

"كيف تحول الفكرة لمشروع"تقييم لقاء ملهمون

ممتاز جيد جدا جيد 
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مستوى المادة 
المتقدمة 

الأدوات الأساليب
المستخدمة 

مستوى مقدم 
البرنامج

تحقيق أهداف 
البرنامج

ن مستوى المشرفو
على البرنامج

تقييم برنامج التخلص من العقبات

ممتاز جيد  جدا   مقبول
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مستوى المادة البرنامجموعد 
المقدمة
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تحقيق أهداف 
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مستوى 
المشرفون على

البرنامج

(أسرار تحفيز الذات)تقييم برنامج 

ممتاز جيد  جدا   مقبول

 قسم البحث الاجتماعي 


