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 استبيان لقياس رضى متلقي الخدمة
 

ي 
 الخدمةعزيزي متلق 

 

بًةد   امة  تيةاايةا   نةة  اددمةة   تطةةير   تحشة     عةة   مو جمعية المديهةة المهةة ا اليةيةة ميه يةة ا ي ة       حرصا 
مةة    بأ ضةةا امشةةلما الم كهةةة   يلا م مةة  تةاعةةاتكخ  احييامةةاتكخ  يةةمة اعةيةةبكفةةا ا    ًاتاةةديخ مةةدمات  إلىمةصةةة  ا

  نرمةة مةا  ية       كخاتراحةات  ا  آ ائكةخ  عةو رريةت تاةديخ    اياس مدى  ضاكخ عو اددمةة المادمةة    يز عة  امترك
جميةة  املميانةةاو امةةةا  ا   أىمةة  امعةةةخ   في المكةةاى امةة ا تةةرا  مهاسةةلما    )بةضةة  إرةةا ا    بداةةة  مةضةةةعية   السةةيلمانة

  سيعاما بشرية  مغاياو تحش  اددمة      مشيةى  ضاكخ عو نةعييًا
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 ( رغبت بذلك إن) اختياري  معلومات عامة
 
 

 .........................................................................................) شخص/ جهح(:اٌخذِح ِرٍمي اسُ 
 

 ........................................................................................................................ اٌعٕىاْ:
 

 ......................................................:اٌثريذ الاٌىررؤي .......................:اٌهاذف 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المقدمة  ةالخدم
 

 في اٌجذوي اٌّرفك تالاسرثياْ اٌثراِجعٍى  ( ) إشارج: اٌرجاء وضع  اٌجّعيح ا ٌه اٌري ذمذِه اخاٌخذِ -
 

 :اٌثرٔاِج اٌّسرفاد ِٕه  -
 

 ترٔاِج تىىر    ترٔاِج ٍِهّىْ    ترٔاِج ِٕرجىْ
 

 ترٔاِج اٌسىق الافرراضي             ترٔاِج اٌعًّ عٓ تعذ    ترٔاِج سيار
 

 رىجيح اٌّهٕيترٔاِج اخريار اٌرخصص و اٌ
 

 مدى الرضا عن الخدمات المقدمة 
 
 

 لصير                      ِٕاسة                       طىيً            اٌىلد اٌّسرغرق لأجاز اٌخذِح :
 ..........................:  الأسبابطويلا اركر الخذمة بعذ استكمال كافة الوثائك المطلوبة  لاوجازفي حال كان الولث المستغرق 

..................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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...................................................................................................................................... 
 
 
ِىافك   َ

 تشذج
 غير ِىافك ِىافك

اٌىصىي إٌى ِرطٍثاخ اٌخذِةح واررشةاداخ اٌمزِةح يرسُ   1
 ٌها تسهىٌح

   

    ذرسُ إجراءاخ ذمذيُ اٌخذِح تاٌىضىح   2
    ...( ِرىفرج ، أوراق اٌطٍثاخاٌخذِاخ اٌّسأذج ) ذصىير  3
    يرُ اٌرعاًِ ِع اٌّعٍىِاخ واٌىثائك تسريح ذاِح  4
    هً اٌثرٔاِج ِطاتك ٌّرطٍثاذه   5
ٌٍىصةىي اٌةى  ٌٍجّعيةحيّىٕه اسرخذاَ اٌّىلع الاٌىررؤةي   6

 ِا ذريذ ِعرفره 
   

ذشعر اْ هٕةان ذسسةيٓ ِسةرّر ٌٍخذِةح اٌّمذِةح ِةٓ  ية    7
 وسرعح الأجاز ارجراءاخذثسيط 

   

 
 جمعيةموظفي ال أداءمذى الرضا عه 

 
  الموظفون المعىيون بتمذيم الخذمة -أ 
 

ِىافك   َ
 تشذج

 غير ِىافك ِىافك

    يرُ اسرمثاٌه ِٓ لثً اٌّىظفيٓ تأسٍىب ٌطيف  1
يةةةرُ ارشةةةادن اٌةةةى اٌّىظةةةف اٌّعٕةةةي واٌّىرةةةة اٌخةةةا    2

 ترمذيُ اٌخذِح اٌّطٍىتح
   

    سهىٌح اٌىصىي اٌى اٌّىظف اٌّعٕي ترمذيُ اٌخذِح  3
    ر عذد اٌّىظفيٓ اٌّسؤوٌيٓ عٓ ذمذيُ اٌخذِح وافيعرث  4

    وتّهٕيح عاٌيحٌطيف  تأسٍىبيرعاًِ اٌّىظفىْ ِعه   5
يرُ أجةاز اٌّعاٍِةح تسةرعح ودوْ ذةأخير فةي  ةاي ذةىفر   6

 وافح اٌىثائك
   

    تصذر ر ة هيرُ اسرمثاي الررا اذه واسرفساراذ  7
 لأداء يرفرغ اٌّىظف لأجةاز ِعاٍِرةه ولا يٕشةغً عٕةه  8

 اعّاي شخصيح ٌه
   

يم ةةع اجرهةةاداخ فرديةةح ِةةٓ اٌّةةىظفيٓ ٌغايةةاخ ذطةةىير   9
 وذسريع اٌخذِح

   

 إعمِةهذراتع ِعاٍِره ِٓ لثً اٌّةىظفيٓ اٌّعٕيةيٓ ويةرُ   11
عثةر اٌثريةذ الاٌىررؤةي فةي  ةاي وجةىد ٔمةص  هاذفيا او

 في اٌىثائك اٌّطٍىتح او في  اي أجاز اٌّعاٍِح
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 الممذمة ةات وملاحظات لتحسيه الخذمالتراح
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